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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd onderzoek na registratie. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het onderzoek na registratie bij buitenschoolse 

opvang Bie de handj.  

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• accommodatie; 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang Bie de handj is onderdeel van de particuliere en kleinschalige 

kinderopvangorganisatie Bie de handj. De houder heeft tevens een kinderdagverblijf gevestigd op 

Kerkstraat 2B in Munstergeleen. 

  

Deze locatie is gevestigd in het scoutinggebouw van Munstergeleen. De buitenschoolse opvang 

beschikt over één groepsruimte. De groepsruimte is passend voor de doelgroep ingericht. Er zijn 

verschillende speelhoeken gecreëerd en er staan tafels met stoelen voor het eet- en drinkmoment 

en om activiteiten aan te doen. Voor het buitenspelen maken de kinderen gebruik van de 

aangrenzende buitenspeelruimte. 

  

In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 34 

kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar in twee 

basisgroepen.  

  

De buitenschoolse opvang biedt maandag tot en met vrijdag voorschoolse en naschoolse opvang 

aan: 

• Maandag, dinsdag en donderdag van 7.30 - 8.30 uur en van 14.45 - 18.15 uur; 

• Woensdag van 7.30-8.30 uur en van 12.30 - 18.15 uur; 

• Vrijdag van 7.30 - 8.30 uur. 
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In de vakanties is de buitenschoolse opvang geopend op maandag, dinsdag, woensdag en 

donderdag van 7.30-18.15 uur.  

  

Bij de buitenschoolse opvang zijn vier vaste beroepskrachten werkzaam. Zij wordt aangestuurd 

door de houder, tevens beroepskracht. Er zijn geen stagiaires en/of vrijwilligers werkzaam. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

Soort onderzoek Datum Bevindingen 

Onderzoek voor registratie 

(i.v.m. een 

houderwijziging) 

10-08-

2023 

Wijziging rechtsvorm van de houder van Vennootschap 

Onder Firma naar Eenmanszaak. Positief advies 

opname Landelijk Register Kinderopvang. 

Jaarlijks onderzoek 06-10-

2022 

Geen tekortkomingen. 

Jaarlijks onderzoek 13-07-

2021 

Geen tekortkomingen. 

Onderzoek na registratie  29-10-

2020 

Herstelaanbod bij de volgende domeinen: 

• registratie, wijzigingen, administratie en naleving 

handhaving; 

• pedagogisch klimaat. 

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. 

Geen tekortkomingen. 

Onderzoek voor registratie 

(i.v.m. een verhuizing) 

22-06-

2020 

Positief advies opname Landelijk Register 

Kinderopvang.  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder hanteert een pedagogisch beleidsplan. Het pedagogisch beleid en het pedagogisch 

handelen worden tijdens teamvergaderingen besproken. De praktijk komt over het algemeen 

overeen met het beleid. 

  

Uit interview met de aanwezige beroepskracht blijkt dat de invulling van het mentorschap 

overeenkomt met het opgestelde beleid. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde voor het pedagogisch beleid. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2023) 
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Personeel en groepen 

 

 In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft middels een steekproef gecontroleerd of de benodigde personen in het 

bezit zijn van een Verklaring Omtrent het Gedrag, zijn ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder. De steekproef omvat de volgende personen: 

• één aanwezige beroepskracht; 

• de houder. 

  

Er zijn momenteel geen stagiaires, uitzendkrachten en/of vrijwilligers werkzaam. 

  

De genoemde personen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan 

de houder. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor Verklaringen Omtrent het Gedrag en 

personenregister kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Bij dit onderzoek is het diploma van de aanwezige beroepskracht beoordeeld. 

De beroepskracht is in het bezit van een passende beroepskwalificatie. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde voor opleidingseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De beroepskracht-kindratio wordt beoordeeld volgens de rekentool op https://www.1ratio.nl. 

Tijdens dit onderzoek is de inzet van beroepskrachten als volgt: 

  

Naam groep: Aantal aanwezige 

kinderen per 

leeftijd: 

Aantal aanwezige 

beroepskrachten: 

Aantal benodigde 

beroepskrachten: 

Groen en blauw, 

samengevoegd 

4 tot 7 jaar: 4 

kinderen 

7 tot 13 jaar: 4 

kinderen 

  

Totaal: 8 kinderen 

1 beroepskracht 1 beroepskracht 

  

De houder draagt zorg voor de inzet van voldoende beroepskrachten. 
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Er worden geen beroepskrachten in opleiding ingezet. 

  

De voorwaarden met betrekking tot het afwijken van de beroepskracht-kindratio is niet beoordeeld 

gezien er tijdens de inspectie maar één beroepskracht werd ingezet. 

  

De houder heeft geregeld dat een andere volwassene aanwezig of telefonisch bereikbaar is volgens 

de geldende regels als slechts één beroepskracht op de locatie aanwezig is.  

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor aantal beroepskrachten en eisen aan de 

inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De opvang vindt plaats in twee basisgroepen. De indeling is als volgt: 

  

Naam groep Leeftijd Maximum aantal kinderen 

Groen 4-7 jaar 22 kinderen 

Blauw 7-13 jaar 12 kinderen 

  

De houder informeert de ouders en de kinderen in welke basisgroep het kind verblijft en welke 

beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen. 

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor stabiliteit van de opvang voor kinderen. 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenspeelruimte zijn beoordeeld op basis van observatie en interview met de 

aanwezige beroepskracht en de houder. 

  

De buitenschoolse opvang gebruikt de volgende ruimtes: 

  

Groep Beschikbare opp. in m2 

Groepsruimte binnen  140 m2 

Buitenspeelruimte 300 m2 

  

Het totaal aantal vierkante meters is voldoende voor het aantal geregistreerde kindplaatsen van 

34.  

  

De buitenschoolse opvang is gevestigd in het gebouw van de scouting in Munstergeleen. De 

groepsruimte wordt in de avond gebruikt door de scouting. Om deze reden wordt de groepsruimte 

elke dag leeggemaakt en wordt de inrichting opgeborgen in een berging bij de ingang van het 

gebouw. 

  

De groepsruimte is ingericht met twee lange tafels met stoelen waar de twee basisgroepen aan 

kunnen zitten tijdens het eetmoment. Na het eetmoment worden de tafels gebruikt voor spel- en 

knutselactiviteiten. De ruimte is ingericht met verrijdbare kasten waar speelhoeken mee gecreëerd 

zijn zoals een bouwhoek en een verkleed/poppenhoek, een spellenkast en een kast met 

knutselmaterialen. Er zijn voldoende spelmaterialen aanwezig, passend bij de leeftijden van de 

kinderen. In de groepsruimte is tevens een keuken aanwezig. De buitenschoolse opvang heeft in 

de keuken een aantal eigen kasten die afgesloten kunnen worden. De toiletten bevinden zich op de 

gang. 

  

De buitenruimte grenst aan de achterzijde van het gebouw en is volledig omheind. De buitenruimte 

bestaat uit een grasgedeelte met voetbaldoel en een verhard gedeelte waar een picknicktafel staat. 

Tevens staat er een opbergbak waar buitenspeelmaterialen in opgeborgen zijn zoals hockeysticks 

en ballen. De buitenschoolse opvang maakt tevens gebruik van het stenen veldje aan de overzijde 

van het gebouw.  

  

Zowel de binnen- als buitenruimtes waar de kinderen verblijven gedurende de opvang zijn veilig, 

toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te 

vangen kinderen. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor de eisen aan ruimtes. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 
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• Observatie(s) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• informatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, een intakegesprek, e-mails en prikborden in de 

groepsruimte. De informatie is actueel. 

  

De houder plaatst de meest recente inspectierapport op zijn eigen website. De website wordt 

echter door een externe weer up to date gemaakt waardoor het meest recente rapport nog niet 

inzichtelijk is op de eigen website van de houder. In de tussentijd ligt het meest recente 

inspectierapport ter inzage in een klapper op locatie.  

De houder dient er zorg voor te dragen dat het meest recente inspectierapport zo spoedig mogelijk 

na ontvangst op de website staat. 

  

De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen wordt via het 

pedagogisch beleidsplan en het informatieboekje op de website onder de aandacht van de ouders 

gebracht 

  

Conclusie:  

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor informatie. 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 
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geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Bie de handj 

Website : http://www.biedehandj.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000029288061 

Aantal kindplaatsen : 34 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Yvonne Maria Henrika Gemma Hermens 

KvK nummer : 90717309 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zuid Limburg 

Adres : Postbus 33 

Postcode en plaats : 6400 AA Heerlen 

Telefoonnummer : 088-8805000 

Onderzoek uitgevoerd door :  E. Webers 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Sittard-Geleen 

Adres : Postbus 18 

Postcode en plaats : 6130 AA SITTARD 

 

Planning 

Datum inspectie : 19-10-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 30-10-2023 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 07-11-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 07-11-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-11-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 14-11-2023 
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Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 19-10-2023 

Bie de handj te Munstergeleen 

 

 

 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


